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Wir kennen den Markt 
und wissen, 
wer welche Reparaturen 
zum besten
Preis-/Leistungsverhältnis 
erledigt!

Unabhängig und wirtschaftlich!

Absolut neutral und unabhängig

PKConcept erstellt qualitativ hochwertige Gutach-
ten. Dabei ist absolute Neutralität und Unabhän-
gigkeit unverzichtbar. Wir führen deshalb selbst 
keinerlei Reparaturen durch und  bieten mit 
PKrepair ein durchdachtes Reparatur-Verga-
besystem, das den Schadensachbearbeiter 
maximal entlastet. Weder bei unserer gutachterli-
chen Tätigkeit, noch bei Wertermittlungen können 
wir in einen Interessenkonflikt geraten.

Nur zertifizierte Werkstätten 

und Reparaturbetriebe

PKConcept arbeitet nur mit zertifizierten 
Werkstätten zusammen. 
Bei Reparaturen innerhalb der Garantiezeit wird 
die ursprüngliche Herstellergarantie meist sogar 
fortgeführt (markenabhängig).

Ihr Workflow ist unser Workflow

Wir passen unseren Workflow vollkommen an die 
Bedürfnisse des Versicherers und des
Schadensachbearbeiters an und binden den 
PK-Reparaturservice harmonisch in den
Gesamt-Workflow ein. Das ganze System ist so 
ausgerichtet, dass der Versicherer maximal
entlastet wird.

Unsere Leistungen im Rahmen von

// PKrepair //
Unser Reparaturservice ist ein Rundumservice für 
den Versicherer und Geräteeigentümer, von A wie 
„Abklärung der Reparaturwirtschaftlichkeit“ bis Z 
wie „Zustellung des reparierten Geräts an den 
Eigentümer“. 

Wesentliche Leistungen sind

• Einholen der Reparaturfreigabe vom Eigentümer, 
auf Wunsch bereits bei der Gerätebeschaffung
zur Begutachtung

• Vergabe, Steuerung und Überwachung der 
gesamten Reparaturabwicklung

• Überprüfung der Reparaturrechnung

• Komplettes Reparaturmanagement 
(PKConcept ist für den Geräteeigentümer der 
alleinige Ansprechpartner und regelt alles nach
den Vorgaben des Versicherers)

Bestes Preis-/Leistungsverhältnis


